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 مقدمه

 یهات یفعال  یو فضا  یزندگ  کدر سبزیادی    ر و تحولات ییر، تغیاخ  یهارونا در ماهکروس  یو  یریگهمه

آنها    آینده  افراد از  نگرانی  و  اهش درآمدهاکه بیکاری،  ک  یطوربه   .جوامع به دنبال داشته است   یاقتصاد

رده و عمده بودجه  ک یخوددار یغیرضرور اقلام خرید از خود هایهزینه  مدیریت   برای هک بر آن داشته 

 . نندک یو بهداشت ییغذا ی ازها ین نیخود را صرف تام

 ی ابزارهای  از  بیشتر  استفاده  را برای  دور، تقاضا  راه   از  آموزش  و  یارکدور  ماندن،   خانه  در  حال،  عین  در

ن اثرات یاز مهمتر  یکیجه  یابزارهای مشابه را افزایش داده است. در نت  سایر  انه، تلفن همراه ویمانند را

ن بوده است. در واقع توسعه  یآنلا  یارهاکوسب کها و  ت یش تقاضا در حوزه فعالی ، افزایریگده همه یپد

با شیوع ویروس کرونا در ابتدای  ی در آینده بیشتر قابل توجه خواهد بود. اما  گاه خرده فروشی غیرفروش

خر،  2020سال   و  فیمراجعه  خرده  یکیزید  صنعت  شدت    یفروشدر  اما  یاهش  کبه  است،  افته 

( 1چنلیا اومنیاناله  ک فروش همه  یهاوهیخصوص از شن )و بهیفروش آنلا  یه از بسترهاکوکارهایی  کسب 

د از خود نشان دهند. در واقع  ی ط جدی در مواجهه با شرا  یبیشتر  یپذیرانعطافرند، توانستد  یگیم  بهره 

فروشان  در حالی که بسیاری از خرده  ویروس کرونا بیشترین تأثیر را در صنعت خرده فروشی داشته است.

وکارهایی هستند، کسب ها  هزینه سنتی در تلاش هستند تا این دوره را به پایان برسانند و به دنبال کاهش  

های مواد غذایی و مواد غذایی تازه، از افزایش فروش خبر که بازاریابی چندکاناله دارند، به ویژه در دسته 

الی   400ر سال جدید چینی افزایش فروش  د  2کام .دات.دی.یجِن  یبطور نمونه فروشگاه آنلااند.  داده 

رسد که رشد خرید آنلاین   بنابراین به نظر می  درصدی را در بخش مواد غذایی تازه به ثبت رساند.  500

 و تحویل غذا تأثیر منفی کلی را بر بازار خرده فروشی را کاهش دهد. 

می مجموع  گفت  در  حالتوان  محور  یارهاکوسب که  ک  یدر  فعال  یاجتماع  و    یفرهنگ  یهات ی چون 

، خرده فروشی اقلام مصرفی  اندونقل با افت تقاضا روبرو شده و متضرر گشته ، حملیگردشگر  ،یحیتفر

 پرگردش با رشد مواجه بوده است.

نندگان، موجب کرات رفتار مصرفییرونا و تغک  شیوعاز    یناش  یهات یمحدود با این توصیفات، باید گفت  

 
1 Omni-Channel 
2 JD.com 
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توسعه   یرا برا  یل یبدیب  یهاط فرصت ین شرایا  .ن شده است یآنلا  یفروشبه خرده  یش اقبال عمومیافزا

شواهد    .ان بروز آن وجود نداشت کنصورت امی ر اید در غی ه شاکرده  کجاد  ین محصولات این ایفروش آنلا

، کاتالیست اصلی در تحول دیجیتالی  2002-3های  حاکی از آن است که شیوع سارس در چین سال

ابتدا در قالب خردهدات.دی.این کشور بوده است. به عنوان مثال جیِ.فروشی  خرده فروشی  کام که در 

اکنون یکی از بزرگترین  به سمت فروش آنلاین حرکت کرد و هم  2004کرد، در سال  فیزیکی فعالیت می

لتفرم کننده پبابا که ارایه شود. همین بحران موجب شد علی های آنلاین جهان محسوب می فروشیخرده

کسب  بین  آنلاین  سال  فروش  در  بود،  برای   2003وکارها  آنلاین  فروش  به  را  خود  خدمات 

 کنندگان توسعه دهد. مصرف 

فروشی  ده رونا بر توسعه خرکروس  یو  یریگاثرات همه  ین مهم، به بررسینوشتار حاضر با در نظر داشتن ا

البته نباید از نظر دور  .  پردازدیم  انآنلاین )از جمله فروش محصولات مصرفی پرگردش( در جهان و ایر

خرده فروشی فقط اقلام مصرفی پرگردش را شامل نمی شود و به سایر گروهها نیز  صنعت  داشت که  

ایران    بطور نمونه  .تعلق دارد از    30در  به  شامل می بازار خرده فروشی را  درصد  خرده  شود و مابقی 

( 1398درصد در سال    0.15)  میان فقط کمتر از یک درصد در این  اختصاص دارد.  سایر کالاها  فروشی  

در تسلط ایران  یعنی هنوز بازار خرده فروشی    .به صورت آنلاین انجام می شود از فروش اقلام پرگردش  

 .بازار فیزیکی است 
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 رونا بر آنکوع  ي رات ش يو تاثفروشی آنلاین در جهان  وضعيت خرده

ن یتری ن به عنوان اصلیآنلا  یفروش، خرده1سرچ یو ریار گرَندوقات بازیت مشاوره و تحقکطبق گزارش شر

  B2Cل فروش تجارت  کدرصد از   99.4معادل    یسهم  2020در سال   B2C2  یکترونکوه تجارت الیش

وکارهای آنلاین از درصد( به کسب   0.6)  B2Cمابقی سهم تجارت  در جهان را به خود اختصاص داد.  

خدمات خودرو و مراسم    ،یابیاملاک و مستغلات، کار  زمینهدر  اختصاص دارد که عمدتا    3نوع کلسیفایدز 

های تلفن همراه، هزینه پایین تبلیغات آنلاین  شود با افزایش آگهیبینی می. البته پیش ازدواج فعال هستند

 ها، رشد این بخش با افزایش بیشتری مواجه شود. و کاهش بازار چاپ کاغذی آگاهی

ارتر کن را آشیآنلا  یفروشت خردهی، اهم2013- 19دوره شش ساله    یآن ط  یدرصد  21.5متوسط رشد  

 ی هات کتوان شریزان فروش م ین جهان از نظر میآنلا  یفروشگران خردهین بازیکند. از جمله بزرگتریم

 برد. ن( را نام یبابا )چ ی عل 4مالیام و تکدات  ی.دیده( و جِالات متحیمارت )اآمازون، اپل و وال 

جهان    یفروشل بازار خردهکر، سهم آن از  یاخ  یهاسال   ین طیآنلا  یفروشبا وجود رشد قابل توجه خرده

ان سهم ین میدر ا درصد رسید. 18به  2020که این رقم در سال   درصد بود 14.1تنها  2019در سال 

متر  ک زان هم  ین مین محصولات در جهان، از ایل بازار اکپرگردش از    یمحصولات مصرفن  یفروش آنلا

های شرکت مشاوره کانتار، در  اما بر اساس بررسی   .ده است ی درصد رس  5.1به    2018بوده و در سال  

، فروش آنلاین اقلام مصرفی پرگردش در سطح جهان، به طور  2019ژوئن    30دوره یکساله منتهی به  

 تر از کل فروش این نوع اقلام رشد داشته است. برابر سریع  7متوسط 

در سال    یفروشن از بازار خردهیآنلا  یفروششد سهم خردهیم  ینیبش یرونا پکروس  یوع و یش از شیتا پ

ن محصولات  یپرگردش از بازار ا ین محصولات مصرفیده و سهم فروش آنلایدرصد رس 22به  2023

ن در  ید به رشد سهم فروش آنلایط جدی رسد شرای اما به نظر م  .رسددرصد ب  10به    2025ز در سال  ین

 .ده است یبخش یشتریپرگردش( شتاب ب یبازار انواع محصولات )از جمله محصولات مصرف

ه کن در جهان صورت گرفته یآنلا یفروشرونا بر خردهک یریگر همهیدر خصوص تاث یقات متعددیتحق

 
1 Grand View Research 

2 Business to Consumer ی فروشننده به صورت خردهکمصرفار و کوسبکن ی: تجارت ب 
3 Classifieds 
4 Tmall 
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پس   یآن، حت یها و تداوم نسبت یتوجه حجم آن در زمان اعمال محدودش قابل ی انگر افزایآنها ب یهمگ

ها ت کن سوپرماریآنلا  یکدهد ترافی ش نشان میما یپ  یکج  یها هستند. نتات یفعال  یجی تدر  ییاز بازگشا

ه کش داشته است  ی درصد افزا  135حدود    2019ه  ینسبت به ژانو  یل سال جاریدر سطح جهان در آور

 ده است.ی درصد رس  61( به  2019ه ی )نسبت به ژانو یئن سال جارمه ژوین مقدار در نیا

 در  وع،یش  دوران  در  جهان  نیآنلا  یهات کسوپرمار  نیترموفق  از  یکی  عنوان  به  یسیانگل  ادوکاو  ت کشر

  گذشته   سال  مشابه  دوره  با  سهیمقا  در  فروش  رشد  درصد  40  از  شیب  یجار  سال  لیآور  و  مارس  یهاماه 

نیاخ  و  داشته  . است   نموده  یاندازراه   اناداک   و  فرانسه  در  را  خود  دیجد  یالمللن یب  عیتوز  زکمر  ز دویرا 

 بر   بالغ  یجار  یم  و  لیآور  یهاماه   یط  جهان  شورک  34  در  ت آمازونکشر  خواروبار  فروش  نیهمچن

از   یالات متحده و برخیدر ا  ژوئن  اول  مهین  ها تات یفعال  ییبا بازگشا  البته  هک  داشته  رشد  درصد  300

 .ده است یرس 270 حدود زان بهین میر، ا یدرگ یشورهاک

 یهات کشر  ینسبت به سال گذشته، برا  یل جارین در آوریزان فروش آنلایالات متحده آمریکا میدر ا

ب ینند، به ترتکیت میفعال  یه عمدتا در خواربارفروشک  4ارت کنستایو ا  3سونز ، آلبِرت2و کاستک،  1تارگِت 

ا  450و    374،  282،  85 البته  امر محدودیدرصد رشد داشته است.  ن یا  یکیو لجست  یفن  یهات ین 

مدفروشگاه در  را  ایریها  آشیت  تقاضا  از  حجم  خواربارفروشکن  سهم  نمود.  از  یآنلا  یار  ل  کن 

پاکن  یا  یخواربارفروش در  پ  3.1معادل    2019ان سال  یشور  و  بوده  علیم  ینیبش یدرصد  رغم  یشود 

به طور    2021ان سال  ین سهم تا پا یها، ایین پس از بازگشا یآنلا  یاهش سرعت رشد خواربرفروشک

 درصد برسد.  6.4متوسط به 

برابر سطح آن در قبل   3وع به  ین در دوره اوج شیآنلا  ی، خواربارفروشیشرقجنوب  یایآس  یشورهاکدر  

نسبت به   2020در چهار ماهه اول    یمصرف  یالاهاکل فروش  کن  یشور چ کدر    .دیرونا رسکوع  یاز ش

همان   یالاها طکن  ین ایه فروش آنلاک  یافت، در حالی اهش  کدرصد    16.2دوره مشابه سال قبل حدود 

   .ش داشته است ی درصد افزا 8.6دوره معادل  

  یفروشدن به گسترش خردهیشتاب بخش   ید برایجد  یهافوق نشانگر وجود فرصت   یروندها  یتمام

 .روناست کرونا و پساکع وین در زمان شیآنلا

 
1 Target 
2 Costco 
3 Albertsons 
4 Instacart 
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 فروشی آنلاین در ایران و تاثيرات شيوع کرونا بر آن خرده

 در ایران مجازیوکارهای وضعیت کسب 

های کسب صادره توسط  وکارهای مجازی، تعداد پروانه مطابق آمارهای منتشره اتحادیه کشوری کسب 

شهریور ماه   30فقره تا    1474به    1395پروانه از سال    223وکارهای مجازی از  اتحادیه کشوری کسب 

اتحادیه های کسب صادره )متقاضیان عضویت در  سال تعداد پروانه   5رسیده است. به بیان دیگر طی    99

از   کمتر  معادل    2مذکور(  یا  شده  است.    91.62برابر  داشته  افزایش  همه درصد  است  ذکر  شایان 

به واقع بسیاری بدون   .های مربوط نیستندوکارهای آنلاین عضو این اتحادیه یا عضو دیگر اتحادیه کسب 

های صادر . تعداد پروانه ندکنهای موازی دیگر( فعالیت میها )یا بخشی عضو اتحادیه مجوز از این اتحادیه 

وکارهای مجازی به تفکیک سال در جدول زیر نمایش داده شده است. مشاهده  شده توسط اتحادیه کسب 

های ، به تنهایی بیش از کل تعداد پروانه 1399های صادره طی نیمه اول سال  شود که تعداد پروانه می

 وکارهای اینترنتی در کشور است.کسب است که به خوبی نشانگر روند گسترش  1398صادره در سال 

 ( 30/06/1399تا) یمجاز یوکارهاکسب یکشور  هی اتحاد توسط صادره کسب یهاهپروان تعداد -1جدول 

 درصد تغییرات  تعداد پروانه صادره  سال 

1395 223 - 
1396 235 5.38 
1397 543 131.06 
1398 418 23.02- 

 6.75 428 ماه اول سال( شش ) 1399

  1847 جمع کل  

 1399شهریور ماه  30های صادرشده تا وکارکسب های مجازی، گزارش پروانه وکارکسب ماخذ: اتحادیه کشوری  

وکارهای مجازی به عرضه انواع کالا  های آنلاین عضو اتحادیه کسب درصد فروشگاه   17.3در مجموع  

درصد    43.4  .کننددرصد نیز به عرضه گروه کالایی خاص مبادرت می   12.4در کنار آنها    .می پردازند

درصد به عرضه انواع خدمات    20.1)ترکیب کالا و خدمات( پرداخته،    نیز به عرضه انواع کالا و خدمات

 .نماینددرصد به عرضه خدمات تخصصی مبادرت می  6.8و 

  ی شور داراکدر    ینترنت یار اکوسب کهزار    61حدود    98سال  ، در  طبق گزارش سالانه تجارت الکترونیکی

ه  ک هزار بوده    15ش از ی ب  98نماد اعطا شده در سال  ی تعداد ا  .اندنماد( بودهی )ا  یکیترونکنماد اعتماد ال



 در ایران  نیآنلا ی کالا از مسیر گسترش خرده فروش عیتحول در شبکه توز
  

11 
 

  ی دارا  ینترنتیا  یارهاکوسب کدر واقع همه  .  1درصد رشد داشته است   11، حدود  97سه با سال یدر مقا

 اند.رده کن  یمجاز یارهاکوسب ک یشورکه ی ت در اتحادیه عضونماد اقدام بیا

 و تاثیر شیوع کرونا بر آن پرگردش  یمصرف  یالاهافروشی آنلین در بخش کوضعیت خرده

درصد آن متعلق    30ه حدود  کارد دلار بوده  یلیم  100معادل    98شور در سال  ک  یفروشارزش بازار خرده

مصرف اقلام  است   یبه  بوده  فروش  .پرگردش  سهم  برآوردها،  ایآنلا  طبق  از  ین  محصولات  ل کن 

اقلام   آنلاین  فروش  ه سهمک  ی در حال  .درصد بوده است   0.15تنها    98ن حوزه در سال  یا  یفروشخرده

 .درصد است  5جهان حداقل  در مصرفی پرگردش

ن فعال در عرضه ی آنلا  یهافروشگاهل  ک، تعداد  ی مجاز  یارهاکوسب ک  یشور که  ی بر اساس آمار اتحاد

ابتدا )کمحصولات پرگردش    ی ارهاکوسب ک  یشورکه  یاز اتحاد  99ور ماه  یان شهر ی( تا پا1395ه از 

ها مشتمل بر دو گروه ن فروشگاه یت اید. موضوع فعالی مورد رس  482اند، به  رده کافت  یدر  پروانه  یمجاز

بزرگ"و    "ییموادغذا   یفروشخرده" اقلام یآنلا  یهافروشگاهاست.    "فروشگاه  تنها  اول  گروه  ن 

ن موضوع  یدر اهای صادره(  درصد از پروانه   7.2)فروشگاه    133ل  که در  کنند  کی عرضه م  یتکسوپرمار

های صادره که بیشترین سهم به لحاظ  درصد از پروانه   18.9)گر  یمورد ثبت شده د  349ثبت شده است.  

ه علاوه بر اقلام  کن گروه دوم است  یآنلا  یهافروشگاه  ز متعلق بهینهاست(  موضوع فعالیت فروشگاه

 نند.کی عرضه مکتی، اقلام متنوع دیگری را نیز سوپرمار

ن  یننده اکن عرضهیبزرگ آنلا  یهاو فروشگاه  ینترنتیا  یهات کن حوزه سوپرمارین فعالیاز جمله مهمتر

م دیمحصولات،  به  اسنپ کیج ی توان  )همکمارالا،  ها  یار کت  و  اواسنپ   پراستار(، یاسنپ  و  الا کفود، 

ت،  کمارار، تِزول ین حوزه عبارتند از: ب ین ایر فعالیسا  .وروش( اشاره نمودکافق    یها)مرتبط با فروشگاه 

 . 2باسلام  آسان وپرباز، فنینال، ها یالا، فیکراد

بر    یر قابل توجهیآن، تاث  یاعمال شده در پ  یهات یو محدود   98رونا از اسفند سال  کروس  یوع ویش

آنلا در  ک ن  یفروش  است کالاها  داشته  اعلامک   یاگونه به   .شور   وکارهایکسب   یشور ک   اتحادیه  ه طبق 

( تا خرداد سال یتکا اقلام سوپرماری)  غذایی  مواد  و   کالا  عرضه  حوزه   در  آنلاین  زان فروشیم  مجازی،

  ی ن اقلام طین ایفروش آنلارات سهم  ییدر خصوص تغ  .است   کرده  تجربه  را  درصدی  121  رشد  99

 
 ، مرکز توسعه تجارت الکترونیکی. 1398گزارش سالانه تجارت الکترونیکی سال   1

  برتر   ینترنتی ا  یها تکسوپرمار   نندهکیمعرف یها تیوبسا  ،Alexa رتبه  اساس  بر   ت یوبسا  دیبازد  زانیچون م  ییارهای ها براساس معن فروشگاهی. ا2

 اند. آنها انتخاب شده یها شنیکیاپل  نندهکنصب اربرانک تعداد و
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 .وجود ندارد یر آماریاخ یهاماه 

 فیزیکی  خرید  بخش  برابر  سه  تقریبا  اینترنتی  بخش  در  آنلاین  سفارش  سبد  شود متوسط ارزشیگفته م

اقلام   فروش آنلاین اصلی بازیگران خرید سبدهای .پرگردش(  یاست )فقط در بخش محصولات مصرف

 های آپاستارت   شد  موجب   وع کرونایش  .شودیبرآورد م  تومان  هزار ۲۰۰  تا  هزار۱۵۰  بین  یتکسوپرمار

ن دوره یدر ا  مارکت اسنپ   باسلام و  آپاستارت   نمونه   بطور  .مواجه شوند  یالا با رشد خوب ک   آنلاین  خرید

 . اندداشته  فروش رشد درصد ۵۰ و ۱۵ ترتیب  به

در    یکیالکترون  دی مبلغ هر خر  ، 1398سال    یک یمطابق گزارش سالانه تجارت الکترونلازم به ذکر است  

آمارها نشان    نیهم  .داشته است   شیدرصد افزا  49هزار تومان بوده که نسبت به سال قبل    279  رانیا

و    ینترنتیا  دیخر  یهادر تعداد تراکنش   یدرصد  4باعث    1398کرونا در اسفند ماه    وعیش  دهد کهیم

 .بوده است  1397مشابه سال   یه بازه زمانتراکنش ها نسبت ب نیدر مبلغ ا   یدرصد 236رشد 

 رانین در ای آنل  ی دهایب و موانع گسترش خریا، معاین مزایمهمتر

چون   یمسائل  .ج مورد اقبال قرار گرفته است ی شور به تدرکن در  یآنلا  یفروشر، خردهیاخ  یهاسال   یط

سه یان مقا ک د، امیخر  یهانه یدر زمان و هز  ییجو، صرفه ی مجاز  ید و سهولت استفاده از فضایخر  یراحت

ن یآنلا یریگیان پک ن، امیآنلا یهابه فروشگاه یدائم یداران، دسترسیر خری الاها و اطلاع از نظرات ساک

ننده افراد به  کب یترغ  ی این مزایاز مهمتر  ید حضوریخر  یت سفارش و عدم مواجهه با فشار روانیوضع

  یکی زیف  یان بررسکچون نبود تعامل با فروشنده، عدم ام  یبیاما در مقابل معا  .ن هستندیآنلا  یدهایخر

نان به  یالا و بالاخره عدم اطمک ل  یر در تحویدار، احتمال تاخیاز خری ت با نی فکیالا، احتمال عدم انطباق  ک

 .از موانع گسترش آن هستند ینترنتید اینه نشدن فرهنگ خریجه نهادیو در نت یرحضوریغ یدهایخر

ران  ین در ایآنلا  ی دهایجهان، خر  یشورهاکر  یر موجب شده به موازات سایاخ  یهارونا در ماه کوع  یش

د شده  یز تشدین نید آنلا یخر  یهاش تقاضا، چالش ین حال همزمان با افزای با ا  .ردیز مورد اقبال قرار گین

اعتبار آنها   یان بررسک و عدم ام یرقانونیغ یهاتوان به وجود درگاهیها من چالش ین ایتراز عمده .است 

مصرف  مصرف کتوسط  اعتماد  عدم  خرکننده،  به  آنلاینندگان  خدماتید  افت  و  وقفه  بروز    یده ن، 

،  یانسان  یرویو ن  یکیلجست  یهات یمبود ظرفکتقاضا،    یش ناگهانیل فشار افزاین به دلیآنلا  یهافروشگاه

انطباق   ن  یارسال  یالاک عدم  خریبا  )نظی از  ارسیدار  معی مشابه    یالاک ال  ر  رعایا  عدم  و  تاریوب  خ  ی ت 

نبودن ق افزا  .ها اشاره نمودالا در فروشگاه ک  یمت و موجودیمصرف( و بروز    ی دهای ش حجم خری با 
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 ی ارهاکوسب ک  از  ت یاکش  فقره  1527  تعداد  99  اول  ماهه  سه  یرونا، طکوع  یشور در زمان شکن در  یآنلا

  شده  ثبت   اتیاکل ش ک  از   یمیش از نیب  معادل  ییبه تنها  هک   شده ثبت   ربطیذ   یشورک ه  یاتحاد   در  ی مجاز

 . گردندی بازم موقعبه  لیتحو عدم و خدمت   ای  الاک نیتام ز به عدمین اتیا کش عمده. است  98  سال در

 آنلاین  یفروشتجربيات جهان و ایران در زمينه خرده

 تجربیات جهانی

فروشی آنلاین پرداخته شده است. موارد ارایه  خرده در این بخش به بررسی تجربیات جهانی در زمینه  

فروشی آنلاین و در بخش دوم شامل ها در زمینه خردهشده در بخش اول شامل تجربیات نوآورانه شرکت 

 شوند. های برتر جهان در انطباق با شرایط جدید ناشی از شیوع کرونا میفروشیتجربیات خرده 

 تجربیات نوآورانه مبتنی بر فناوری

ت که یک اس  فروشیخرده  هایفروشگاه   اولین  از  ت یکیک: این شر1ات فناورانه نورث فیس ی جربت •

را در یکی    این دستیارها  .دهدرا در هنگام خرید در اختیار مشتریانش قرار می  2دستیار واقعیت افزوده

صولات  تا به مشتریانش در انتخاب مح  ه شدند کار گرفتدر کره جنوبی به  ت کشر  هایاز فروشگاه

  آنها  اختیار  در  را  یک هدست ن  یهمچن  .دنمتناسب با فصل مانند پوشاک ورزشی زمستانی کمک کن 

ب کیتر  .کنند  تجربه  سرد  و  برفی  مکان  یک  در  را  پوشاک  این  پوشیدن  ترتیب   این  به  تا  گذاشت 

براینو  یهایفناور به مشترید خریه تجربه جدیارا  ین  افزاید  نه تنها موجب  آنها    یوفادارش  یان 

 .ندک کمکرونا( کوع یط شی رغم شرایت )علکن شریتوان به حفظ درآمد و سود ای ه مکشود، بلیم

ن با استفاده از تجربیات قبلی خود مبادرت به عرضه  یآنلا  یفروشاین خرده  :مازونات فناورانه آی تجرب •

نموده است  ادامه    .محصولات پرگردش مصرفی بخصوص در زمان کرونا  های خلاقیت اتخاذ  در 

  سنسورهایی   به  مجهز   کرده که  یا چرخ دستی خرید )ترالی(   رونمایی از یک نوع سبد، اقدام به  خود

 قرار هنگام تا دهدمی  را امکان مشتری این به است بطوری که دوربین اقلام و برای نشان دادن وزن

 این  به  .مبلغ خرید را به مشتری نشان دهدکل    و   کند  اسکن  را  آن  سبد،  داخل  موردنظر  کالای  دادن

   .بماند منتظر خرید پرداخت  صف  در نیست  نیازی دیگر ترتیب 

 
1 North Face 
2 Added Reality 
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  2016ه در سال  کگو  آمازون   .هستند  2گوآمازون ستم  یبا مشابه سیتقر  1دش کارتز این سبدها با نام  

شگاه تعبیه که به واسطه صدها دوربینی که داخل سقف فرواست  هایی  فروشگاه شد، شامل    یمعرف

در صف بماند  ها بردارد و بدون اینکه  خواهد را از داخل قفسه تواند هر آنچه می شده، مشتری می 

 . در وقت مشتری است بیشتر  جویی  ساخت این سبدها، صرفه   یبراانگیزه    .کند  وجه کالا را پرداخت 

( استفاده  لزی)شهرک وودلند ه   ایفرنیسبدها در فروشگاه آمازون در کال  نیشده که از ا  یزیربرنامه 

آمازون،   لزیفروشگاه وودلند ه  یانداز . پروژه راهشودی افتتاح م ۲۰۲۰فروشگاه اواخر سال  ن یشود. ا

کل کرونا(  شیوع  )پیش  گذشته  سال  به  دینوامبر  و  زنجخورد  سوپ  ید یجد  رهیعنوان   ها رمارکت از 

( متفاوت است. البته امکان سفارش 3)هول فودز  ییلا با عرضه همه نوع موادغذاشد که کام  یمعرف

اواخر   ادیبه احتمال ز  یکیزیوجود دارد )اما مکان ف  یمشتر  یبرا  زیاز فروشگاه ن   نیآنلا  دیو خر

)با سبد هوشمند( به مراتب    لزیوودلند ه   دیفروشگاه جد  ایگو (.شودیم  ییبازگشا   یلاد یامسال م

  د ی هم مطرح است. شا  ی خصوص  میشد بحث حر  نیی. البته همچنان که تبرسدیتر به نظر مبزرگ

فروشگاه ردآمازون   یهانوع  شامل  که  مشتر  یابیگو  نظارت  سبدها  یو  نسبت  به  هوشمند   یبود 

هوشمند   یدها به خواست و دلخواه خودش از سب  تواندی م  ینباشد. چون مشتر  ندیچندان خوشا

 ی ها  نیدورب  ق یگو، تحت نظارت از طرآمازون  یهاهنگام ورود به فروشگاه   یاستفاده کند؛ اما مشتر 

 است.  یتیامن

 یبرتر از سو  دیو مراکز خر  انی مشتر  یهم از در ماه سپتامبر برا  نیخط فروش آنلا  کیاین،    علاوه

برا تنها  آن  از  افتتاح شد که خرید  برنامه وفادار  یمشتر  دارندگان کارت  یآمازون    ی )و صاحبان 

امکان انیمشتر ا  ریپذ(  به  اپل  قیطر  نیاست؛  با  برا  شن یکیکه  آمازون    د واج   انیمشتر  یمخصوص 

  توانند ی و افراد م  شودی ارسال م  شده،نییتع  دیاز آمازون در مراکز خر  دیدعوتنامه حضور و خر   طی شرا

)خاص(،    انی دسته از مشتر  نیا  یخود را انجام دهند. برا  دی ضمن استفاده از خدمات خاص، خر

 .است آمازون فراهم  شنیکیاپل قیدرجه از طر  360 هیها از زاوفروشگاه دنیمانند د  یامکانات

هایش آمازون در تکمیل خلاقیت   .ها در انبارداری است گر آمازون، افزایش نقش ربات ید  ینوآور

اندازی کرده که طبق  را راه 4ت کل.ک اندیک.لک ها در انبارهایش، سیستم استفاده مناسب از رباتضمن 

 
1 Dash Carts 
2 Amazon Go 
3 Whole Foods 
4 Click and Collect 
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می  انبار  پارکینگ  یک  در  تجمیعی  صورت  به  شده  داده  سفارش  محصولات  طبق  آن،  و  شوند 

 . رسددرخواست ارائه شده به دست خریداران می

در امارات متحده    یاره یزنج  یهات کمجموعه سوپرمار  یکزوم    زوم:  شرکتامکانات فروش آنلین   •

هلدکاست    یعرب به  متعلق  شریه  ملکنگ  )ا  یت  امارات  است 1ک نوینفت  فروشگاه یا  .(  در ن  ها 

از جمله در ا  یهاان کم ها و نیبنزت )پمپ کخود شر  یخدمات  یهاستگاهیمختلف در سطح شهر، 

به مشترکن شریا  .ها( مستقر هستندرگاهیتعم ایت  میان خود  از طریان را مکن  اپلیدهد  شن یکیق 

مواد غذا2نستاشاپ ی»ا ن  یی«،  داده و مستقرا  از  یمورد  نقلیما سفارش خود را در وسیسفارش  ه  ی له 

خدمات انجام    ستگاهی به ا  دنیبعد از رس  ایخود را قبل    یهافارش س  توانندیم  انیمشتر   .ردیل بگیتحو

با    نستاشاپی برنامه ا   قیخود را اضافه کرده و از طر  هینقل  لهیوس  اتیصورت که جزئ  نیدهند، به ا 

به    ماًیها مستقسفارش  ب یترت  نیرا پرداخت کنند. به ا  دیمبلغ خر  ،یافزودن اطلاعات کارت اعتبار

پول   ییاهش تماس افراد و جابجا کتواند با  ی وه مین شیا  .شودی داده م لیتحو   انیمشتر   هی نقل  لیوسا

  راستای   اینستاشاپ در بازوم  مشارکت    .ندک  کمکها  ستگاه ی ن ایرونا در اکوع  یاز ش  یرینقد، به جلوگ

  بهداشت   مقامات  توسط  که  است   اجتماعی  یگذارفاصله   هایدستورالعمل  از  پیروی  جهت   در  تعهد

  موفق   این مهم مشارکتی  .کندمی  تضمین   را  نفعان ذی  همه  امنیت   و  شده  صادر  امارات متحده عربی

که ارائه خدمات خرید    حاضر  ویژه در برههبه   کاربران  برای  بیشتر  راحتی  ایجاد  منظوربه   است که

 .گیر است، تکامل یافته است همدر خط مقدم نبرد با بیماری ه  توزیع خرد عنوان یک کانالبه 

کارفور  ی ارک هم • و  الفطیم  امارات  3ماجد  عربی:  در  سیستمی    متحده  الفطیم  ماجد  و گروه  فناورانه 

در    های کارفورآنلاین و دریافت محصول در یک مکان مشخص را در فروشگاه  سفارشبر  مبتنی

 .کالکت است که اند.کلیکمبتنی بر رویکرد    حلراهاین    .ه است اندازی کردراه   متحده عربی  امارات

از دهد که  یم   را  امکان  این  مشتریان  به  گرفت و  قرار  فادهاست  مورد  از مناطق دوبی  یکیبار در  اولین

در  و آن را  سفارش دهند  را  شان  صورت آنلاین محصولاتت کارفور بهسایاپلیکیشن یا وبق  یطر

نظر   کنندفروشگاه مورد نظر و در زمان مورد  آنلاین  سفارش   .دریافت  روبات    یک  ک مکبه  های 

پس از ان  یمشتر  .شود َیان می ل مشتریتحو  منتقل شده و  در منطقه مورد نظر  یاختصاصی به پارکینگ

 
1 Emirates National Oil Company (ENOC) 
2 Instashop 
3 Carrefour 
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کنند تا از طریق روبات مستقر در دریافت می  «1یک ریسپانس ئکو»  ثبت سفارش، مشتریان یک کد

اطلاع  محصول  دریافت   چگونگی  و  جانمایی  از پارکینگ دقت    .کنند  حاصل  خود  با  غذایی  مواد 

های خود را دریافت د و در صورت لزوم تا زمانی که مشتریان سفارششونبندی و ذخیره میبسته 

  مال، امارات   )در  کارفور  شعب   در  اکنون هم  الفطیم  ماجد  جدید  فناوری  . مانندباقی می  کنند در یخچال 

این شیوه در دوران شیوع کرونا، راهی مطمئن جهت   .است   دسترس  در  مال(   وافی  و  دیره  سنترسیتی

دردسر خرید و دریافت بی  برای  انتخابداشتن قدرت  مصون ماندن مشتریان از بیماری و همچنین  

 .شان است مورد نیاز  محصولات

کشور    ۴۸ای از  منطقه منطقه آسیا و اقیانوسیه )در  دهد  می نشان    2مپانی ک.اند.شرکت مشاوره بینگزارش  

فروشی معرفی کرد. اما صنعت خرده آینده  پررونق کردن  برای  توان  را نمیهیچ مسیر واحدی  ،  ( جهان

متقاضیانی که از طریق لایو یا ویدئو  افزایش  پذیرش موبایل به عنوان کانال خرید،  ابزارهایی همچون  

جتماعی های او رسانه   هاشن یمینی اپلیک  ،خرید مستقیم از طریق وب سایت برندهاکنند،  می  خریداری

  ۸۵درصد تا    ۷۰حاکی از این است که    3بینی شرکت تحقیقاتی فورستر پیش بیشتر مورد توجه هستند.  

از طریق تلفن هوشمند انجام    ۲۰۲۳سال    مذکور تادرصد تجارت الکترونیکی در بازارهای کلیدی منطقه  

مسیر حرکت به سوی آینده،  فروشان این منطقه در  .اند.کمپانی، خردهخواهد شد. طبق گزارش شرکت بین

نقش  و  کارکرد  انطباق  مشتریان،  با  دیجیتالی  تعامل  امکان  کردن  حداکثری  به  چون  مسائلی  به  باید 

هایی یا هاب ها به نمایشگاهکاناله )تبدیل فروشگاهفروشی همههای فیزیکی برای نیازهای خردهفروشگاه

آوری و  فروشی فیزیکی(، افزایش تاببکه خرده برای خدمات کلیک.اند.کلت و افزایش اتوماسیون در ش

های نوین  حلهای تحویل سفارشات و استفاده از راهسازی سیستم پذیری زنجیره تامین و بهینه انعطاف 

مصنوعی، تجزیه و تحلیل پیشرفته، اینترنت اشیاء، واقعیت مجازی، واقعیت افزوده، روباتیک مانند هوش

شود، برخی از تجربیات نوآورانه ارایه شده در این بخش،  ر که مشاهده میو مانند آن توجه کنند. همانطو

 اند. مربوط به موارد فوق بوده 

 در دوره شیوع کرونا  یجهانبرتر  فروشان خرده  تجربیات

ع واز یک سو شی  .سپری شد   یکاملا متفاوتبه صورت  برای صنعت خرده فروشی    2020نیمه اول سال  

 
1 Quick Response (QR) 
2 Bain & Company 
3 Forester 
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یادی را به تعطیلی موقت و دائم کشاند و از سوی دیگر، تحولات و وکارهای زکسب   وس کرونا،روی

برندهای    بود کهدر چنین شرایطی    .وارد چالش بزرگی کردنوسانات اقتصادی، کارآفرینان این صنغت را  

در ادامه به مهمترین    .فروشی تمهیدات متفاوتی را برای مقابله با این وضعیت ویژه در نظر گرفتندخرده

 پردازیم: های برتر جهان در شرایط شیوع کرونا میفروشیهای خردهمهیدات و نوآوری تغییرات، ت

در    کرونا  شیوع  راستای  در  شده  اتخاذ  هاینوآوری   و  تصمیمات تغییرات،  (:ایالات متحده)  والمارت •

شامل   فروش  تقویت   برای  گذشته  ماه  چهار طی  جدید  نیروی  50.000  استخدام والمارت 

 ماه  ابتدایی  روزهای  در  والمارت  سایت   در حضوری  غیر  فروش  درصدی  74 افزایش  ثبت  ، اینترنتی

میلیون دلاری در راستای حمایت از مراکز درمانی و خرید محصولات   25  بودجه  تخصیص  جولای و

 های اتخاذ شده توسط والمارت به شرح ذیل است:نوآوری علاوه بر این  .است  بهداشتی

  در   رضایتمندی  حس  ایجاد  و  اینترنتی  فروش  افزایش  جهت   در  والمارت  هایفروشگاه  شرکت 

  طرح   این جریان  در  .نمود  آگوست   ماه  در  رانندگی  و  سینما  تور  برگزاری  به  اقدام  مشتریان

توانند با خودروی خود  ها تعبیه شده وتمامی مشتریان می عظیم در پارکینگ فروشگاه   نمایشگرهایی

پارکینگ فروشگاه  فیلم های  در محل  رایگان  به صورت  های روزِ سینمای  والمارت حاضر شده و 

منوی کامل فروشگاه محل    ،در مسیر ورود به پارکینگ   .آمریکا را در کنار خانواده خود تماشا کنند

 صورت  به  را  خود  سفارشات  و   خوراکی  مواد  توانندمی  آنها  و  گرفته  قرار  مشتریانبرگزاری در اختیار  

  در   بهداشتی  کاملا  صورت  به  و  ممکن  زمان  ترینسریع   در  مشتریان  سفارشات  .کنند  ثبت   اینترنتی

  .شودمی داده تحویل آنها به مشتریان خودروی حضور محل

دلاری حقوق   2افزایش  شرکت آمازون در پی شیوع کرونا اقداماتی چون    الات متحده(:یآمازون )ا •

ایتالیا، فرانسه  )  کشورهابرخی  ها به ازای هر ساعت در پی اعتراض کارکنان در  کارکنان فروشگاه 

 در  بهداشتی  محصولات  اینترنتیتحویل سفارشات    جهت   نفر  هزار  100  حدود  استخدام و  ( وآمریکا

 را صورت داده است. آمریکا سراسر

رقم    12.55دلار به    دمیلیار  11.67فروش اینترنتی از  در پی شیوع کرونا،    الات متحده(:یا)کاستکو   •

 ها حقوق کارکنان فروشگاهرشد(. این شرکت نیز در این دوره    درصد  7.5افزایش یافت )  بیلیون دلار

 ر افزایش داد. دلا  2ازای هر ساعت  را همانند آمازون به

برای فروش اینترنتی  را  مرکز پردازش اینترنتی القرهود  به دنبال شیوع کرونا  کارفور    )فرانسه(:  کارفور •

 افتتاح کرد.   روز 12  عرض تنها درمتحده عربی در سراسر امارات 
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میلیون دلاری برای گسترش    275بودجه  فروشی، با آغاز شیوع کرونا  این خرده  )کره جنوبی(:  1مارت ای •

 اختصاص داد.  پردازش و تحویل اینترنتی محصولات غذایی

در راستای  توسط فروشگاه علی بابا  های اتخاذ شده  تغییرات، تصمیمات و نوآوری)چین(:    بابا علی   •

تولید تا عرضه به  مرحله شروعبندی و ایزوله تمام مواد غذایی از بسته عبارت است از: شیوع کرونا 

همچون های کوچک بهداشتی با لوگوی شرکت  تولید بسته   ؛مشتریان برای جلوگیری از تماس دست 

  های متخذه شامل نوآوری در ضمن    .در تمام کشور چین بصورت رایگانتوزیع  جهت    غیره  ماسک و

  ، و کمک به آنها   های کاری تضعیف شده در چین به علت ویروس کروناتبلیغ رایگان برای گروه 

نمایش  بوده   های مختلففروشگاه   گر تب و علایم کرونا در ورودیاختراع و نصب دستگاه  و... 

 است.

مواجه شد. این    درصدی فروش اینترنتی  20افزایش    تسکو در دوران شیوه کرونا با   تسکو )انگلیس(: •

 15استخدام نمود و در ضمن    نیروی موقت جهت افزایش خدمات فروش اینترنتی  45000شرکت  

 .در نظر گرفت  تخفیف محصولات تسکو برای کارکنان فروشگاهی درصد

 فروشی آنلین ایران در زمینه خردهتجربیات 

های تحویل در ایران با شیوع کرونا، فروش آنلاین )که سهم اندکی در خرده فروشی داشت( و سیستم 

اما آنچه در   .تر از شیوع کرونا بوجود آمده بود( توسعه قابل توجهی یافت ش یدرب منزل )که خیلی پ

 : شودنه است که در ادامه به اهم آنها اشاره میهای نوآورااینجا مهم است اتخاذ شیوه 

پینکت:   • از    نکت پیاپلیکیشن  آنلاین  خرید  برای  پلتفرم  خردهیک  از  برخی  )اعم  منتخب  فروشان 

زنجیره فروشگاه ترههای  و  میوه  میادین  و  سال    است   ( بارای  در  شد.  1397که  نصب   تاسیس  با 

مکان ثبت  و  پینکت  زنجیره فروشگاه  تواندمی مشتری    یاپلیکیشن  ترههای  و  میوه  میادین  و  بار ای 

در   یالاکهزار قلم  30)بالغ بر   مدنظرسپس اقلام و  مشاهده کرده را خود شده نزدیک به مکان ثبت 

آوری بعد از ثبت خرید، دستیار خرید لیست خرید را جمع  .را در بازۀ زمانی دلخواه ثبت کند  دسترس( 

های فروشگاهبرخی  توان از  با پینکت می  .برساند  مشتری  به دست را به  خرید    دهد تاو تحویل پیک می

قرارداد  ای  زنجیره  تهران  طرف  و  و کرج  در  کرده  زمان ممکن )ظاهرا حدودکمتربا  خرید    2  ین 

شعبه از    5در حال حاضر این شرکت با    .گرفت تحویل    کار  /خود را درب منزلسفارش    ( ساعت 

 
1 e-mart 
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شعبه فروشگاه هایپرمی    9بار تهران و  باب از میادین میوه و تره  17ی تهران،  های هایپرفامیلفروشگاه

کند وجود دستیاران  آنچه پینکت را در بازار ایران متمایز می  .در تهران و کرج قرارداد منعقد کرده است 

بهره وجود  با  که  است  دیده  آموزش  و  ماهر  میخرید  آنها  ظرفیت  از  با مندی  خریدهای  توان 

بار )که بخشی از محصولات آنها هنوز سوا ری برای مشتری بخصوص در میادین میوه و ترهتکیفیت 

انجام داد ب.  کردنی است( را برای مشتری   ن یو تام  یآورجمع   یبرا  دیخر  ارانیتر دستساده   انیبه 

محصولات و ...  یانقضا  خی به تار  یبه مانند خود مشتر  و...  یاره یزنج  ی هااز فروشگاه   دیخر  ست یل

  ی مشتر   ازیموردن  یکالا  ت یفیبودن ک  نییپا   ای  /یو در صورت عدم موجود  کنند توانند دقت    یم

  ی برا  ت یفیبا همان ک  ییتا اگر لازم است کالا  گذارندی م  انیدر م  یرموضوع را با مشت  نیتوانند ایم

کالاها را به سلامت به   دیخر  لیتحو  یهاکیپ  ت یشود. در نها  نیگزیجا  یو  دیدر سبد خر  یمشتر

  ی کیزیو حضور ف نیدر استفاده از روش آنلا نکت یپ یاصل ت یرسانند. در واقع مزی م یدست مشتر

  ی مشتر ت یاست تا رضا یفیک یدهایانجام خر ی( برا یمشتر ندهینما ن)به عنوا  دی خر اریمکمل دست

ا   نیتام و  به  نیشود.  توجه  تزا  یازهای ن  همان  ا  دیروبه  کننده  برا  ینرایمصرف  که  انجام    یاست 

 ی درب منزل که متصد   لیتحو  یتلفن  یهاستم یس   /نیآنلا  یدهایو رفع اشکالات خر  یفیک  یدهایخر

  یمصرف  ینداشته باشد در حوزه محصولات ضرور  نهیزم  نیا  درفروش ممکن است تعهد لازم را  

 . باشدیم

ابلیت خرید آنلاین  به شیوع کرونا، قبا توجه    بار منتخب تهران:همکاری روبیکا با میادین میوه و تره •

با    .بار به اپلیکیشن روبیکا اضافه شدسبزی، صیفی و محصولات پروتئینی از میادین میوه و تره،  میوه

میادین  ،  کنندمیلیون نفر از روبیکا استفاده می  ۳۶میلیون کاربر آنلاین ایران،    ۴۵توجه به اینکه از  

رید آنلاین میوه و سبزی و پروتئین را با قیمت مصوب میوه و امکان خبر آن شد تا  شهرداری تهران  

.  که در حال حاضر این قابلیت برای شهروندان تهرانی فعال شده است کند  بار برای کاربران ایجاد  تره

ترین میدان برای آنها ارسال ، محصول از نزدیک مشتری   که بعد از ثبت سفارش  فرآیند این گونه است 

شوند و کاربران تا یک ساعت  ارسال می (  ۱۶و    ۱۲،  ۱۰)ساعات    سه نوبت محصولات در    .شودمی

ها از در حال حاضر برای ارسال سفارش .  توانند سفارش خود را ثبت کنندها میقبل از این ساعت 

کارپینو پیک  می  سرویس  درخواست استفاده  تعداد  چنانچه  ادامه  در  و  از  شود  یابد،  افزایش  ها 

با    .شودهای فعال در این زمینه بهره گرفته می پآها و استارت دیگر شرکت های حمل بار  سرویس 

روبیکا و شهرداری   ،شودتوجه به تعداد کاربران روبیکا و مزیت قیمتی که برای محصولات ارائه می 
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دارند   توسعه  عنوان  تا  طرح  به  را  حوزه  خود  اول  میوهبازیگر  آنلاین  سایر  تره  و  فروش  )و  بار 

ی مصرفی که در این نوع میادین مثل لبنیات، سلولزی، شوینده و غیره( عرضه  محصولات ضرور

 وهیم  دانیم  ۱۳امر( در    نیدر ا  لیدخ  یانسان  یرویمربوطه )ن  میدر حال حاضر ت  .شوند مبدل کنندمی

 . 1بار تهران مستقر هستند و تره

تنها   دیندان بابت خرشهرو  یاقتصاد  ییجو، صرفه 1399سال    ییبه آمارها، در شش ماهه ابتدا  بنا

. شودیتومان برآورد م  ونیلی م  590و    اردی لیم  512بار بالغ بر  و تره  وهیم  نیاد یاز محصولات م  یبرخ

  991و    اردیلی م  163و    جاتوهیم  دیخر  ییجوتومان به صرفه   ونیلیم  91و    اردی لیم  270مبلغ،    نیاز ا

مدت، بابت  نیا در اختصاص دارد. جاتیفیو ص جاتیسبز دیخر ییجوبه صرفه  زیتومان ن ونیلیم

  وه یم  نیادیشامل گوشت گوسفند، گوشت گوساله، گوشت مرغ و تخم مرغ از م  ینیمواد پروتئ  دیخر

 ییجوصرفه  ن، یشده است. علاوه بر ا  ییجوتومان صرفه   ونیلی م  235و    اردیلی م  68  زیو تره بار ن

  970و    اردیل ی م  2حبوبات    دیخر  ییجوتومان و صرفه   ونی لیم  303و    ارد یلی م  7قند و شکر    دیخر

م  ونیلیم برآورد  احتساب صرفه   یگفتن.  شود یتومان  با    ون ی لیم  590و    اردی لیم  512  ییجواست، 

  99نخست سال    مهیدر ن یخانواده ساکن در تهران، هر خانواده تهران ونیلی حدود سه م یبرا  یتومان

و تره بار برخوردار بوده   وهیم ن یادی از م دی خر میمستق ر یغ ارانهی هزار تومان  171به طور متوسط از  

)نه فقط    در کل تهران  نیبار و پروتئو تره  وهیبازار م  یموضوع که گردش مال  نیاست. با اذعان بر ا

برآورد   یو تره بار شهردار  وهیم  نیادیتومان است سازمان م  اردیلیهزار م  ۲۰  انهی ( سالیشهردار  نیادیم

ارائه شده   ییهامت یقبازار را به خود اختصاص دهد.    نیدرصد ا  ۵بالغ بر    ندهیکرده که بتواند در آ 

 20  نیانگیمطور  شود به  ی است که گفته م  ن یادیبار مترهووه یمصوب م  یهامت یق  ،کایدر پلتفرم روب

  ستم یفود در اکوساسنپ مانند    ییوجود رقبا  رغمیعل  مراکز عرضه است. گریتر از ددرصد ارزان   30-

 است.  کایروب یرقابت ت یتر مز ارزان مت یق ن،یو پروتئ ی و سبز وهیم نیسفارش آنلا 

هزاران    ،اَپا استفاده از اپلیکیشن داپب  فروشی:پ ایرانی برای تحریک تقاضا در خردهاَرونمایی از داپ •

هایی هستند که بخشی از پول هر  مجموعه فروشگاه ( جزو  گروه صنفی ۱۱۷در  )مختلف    وکارکسب 

 
  دان ی ، بازار م2در منطقه  هی صادق  دانیم   ک،ی در منطقه    یلواسان  دی شه  یها وجود دارد شامل بازارهادر آن  ینترنتیکه امکان فروش ا  ییبازارها  .1

 در نواب  دی شه دانی ، م7در منطقه   یسهرورد  دانی، م6جلال آل احمد در منطقه دان ی، م 5سردار جنگل در منطقه  دانی ، م4در منطقه ثاریو ا  یهرو 

  اچه یدر  دانی و م  21منطقه    تهرانسر در  دانی ، م20منطقه    در  یبیغ  دی شه  دانی ، م15آزادگان در منطقه دانی، م 13در منطقه  یروزی پ  دانی، م 11منطقه  

 . شوندمی 22در منطقه 
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بخشی از پول تمام خریدهای به این صورت که   .گردانندبرمیمشتری  به   1بکخرید را به شکل کش

 توانند بار دیگر از آن استفاده کنند. میو آنها بازگشته پول در شهر تهران به کیف مشتریان روزانه 

در دوران شيوع   نیآنلا یفروش از توسعه خرده هادولت تی حما یات جهاني تجرب

 کرونا 

 یرا در راستا  یجهان اقدامات  یهاجوامع، دولت   یهات یدر فعال  ت یجاد محدود یرونا و اکروس  یوع ویبا ش

ن انجام یآنلا یفروشو خرده  یکترونکارها و گسترش تجارت الکوسب کشدن  یتالیجیبه توسعه د  کمک

 یهامدل   و  تال یجی د  یهای فناور  از  استفاده  به  ارها کوسب ک   ب یترغ  ین برای چ   شورکمثال    ی برا  .اندداده 

 و   خدمات  ،یدفتر ارک  آموزش،  ،ی بهداشت  خدمات  فروش،  یهات یفعال  انجام   مانند)  یتالیجی د  ارکوسب ک

 شتاب  یبرا  ن دولت یهمچن  .رده است کف  یرا تعر  ییهابرنامه (  یتالیجید  و  نیآنلا  صورت  به  یسرگرم

  انشیرا  یفناور  د ی خر  از  متوسط،  و  کوچ ک  ی ارهاکوسب ک   توسط  تالیجید   یهای فناور  سب ک  دادن به

  .ندکیم ت یتوسط آنها حما یکترونکال تجارت یبرا جمله از دور راه از ارک و یابر

  ی برا یپورتال یاندازراه  شامل   هک  ردهک فیتعر 2تال یجید  یهمبستگ عنوان تحت  ی ارکابت ز ین ای تالیا دولت 

 به   ت،یوبسا  نیا  در  ثبت   توانند بایم  ارهاکوسب ک  .فرماست   شیخو  و  متوسط  و  کوچ ک  یارهاکوسب ک

  نفرانس،ک  دئویو  ، ی ارکدور  نهیزم  در  یخصوص  بزرگ  یهات کشر  تالیجید   خدمات   از  گانیرا  صورت

  .شوند مندبهره  آن مانند و لیموبا نترنت یا به یدسترس ،ی ابر انشیرا

 ی های فناور  یهاحلراه   از  استفاده  جهت   ارهاکوسب ک  از  ت یحما  یبرا  را  یی دهای سوبس  دولت   ژاپن،  در

 ز ین  یجنوبرهک  دولت   .است   ردهک  یطراح   یکترونکال  تجارت  فروش  یهاانال ک  گسترش  و  اطلاعات

 .است  ردهک فیتعر نیآنلا حوزه فروش به در ورود یکیزیف یهافروشگاه ب یترغ یبرا را ییهااست یس

را در   19- دیووکن  یآنلا  یفروشرا تحت عنوان طرح خرده  ی، طرح یآگوست جاررلند در ماه  یدولت ا

فروش    یهای گسترش توانمند  یبرا  یفروشخرده  یهات کاز مبرم شریرونا و نکوع  یپاسخ به بحران ش

 یبلاعوض برا  یمال  کمکورو  یون  یلیم  5.5ن طرح شامل پرداخت  ین به اجرا در آورده است. ایآنلا

 یبوم  یهایفروششود و جامعه هدف آن خردهینه مین زمیدر ا  یفروشخرده  یارهاکوسب کت از  یحما

نترنت،  یا  کاشترا  یهانهیها صرف پرداخت هزکم کن  یاند. ان داشته یت آنلایه از قبل فعالکرلند هستند  یا

 
1 Cash Back 
2 Digital Solidarity 



 در ایران  نیآنلا ی کالا از مسیر گسترش خرده فروش عیتحول در شبکه توز
  

22 
 

 ی هاستمیا و سه ت یلازم و ارتقاء وبسا  یهاه آموزشیتال به همراه ارایجید  یاستراتژ   یسازادهیتوسعه و پ

آنها    یهانه پروژهی درصد هز  80ه با درخواست آنها موافقت شود، تا سقف  ک   یانی شوند. متقاضی مرتبط م

 پرداخت خواهد شد.

  ی به مسائل   ،یمال  یهااست ینار سکها در  ند دولت کی ه میتوص  OECD  یو توسعه اقتصاد  یارکسازمان هم

ت  یتقو  زین  و  نیآنلا  فروش  به  یکیزیف  یهایفروشخرده  ورود  راه  سر  بر  یرگولاتور   موانع  اهشکچون  

  ت ی قابل  و  ت یامن  ننده،کمصرف   از  ت یحما   تال،ی جید  سواد  رینظ )  نیآنلا   یهافروش  ی عوامل سمت تقاضا

همچنین این سازمان در گزارش جدید خود که در   .داشته باشند ز توجهین( پرداخت  یهاستم ی س نانیاطم

ها به گسترش تجارت الکترونیک )و در  هایی را برای کمک دولت اکتبر جاری منتشر شده است، توصیه 

 فروشی آنلاین( در دوران کرونا و پساکرونا ارایه نموده است:نتیجه خرده 

رنت پهنای باند باکیفیت و باقیمت کاهش شکاف دیجیتال در بین افراد: به طور مثال با گسترش اینت -

مناسب در مناطق روستایی و محروم، ارتقاء شمولیت مالی )دسترسی به خدمات مالی( و کمک به 

 های مورد نیاز برای استفاده از تجارت الکترونیک. افزایش اعتماد و کسب مهارت

های و طراحی برنامه پذیر در تجارت الکترونیکی: به طور مثال معرفی  تقویت مشارکت افراد آسیب  -

پذیر از رفتارهای کنندگان آسیب شدن مصرف تحویل خاص برای افراد مسن و اطمینان از محافظت 

 وکارهای آنلاین و محصولات ناایمن و ناسالم.  غیرمنصفانه کسب 

ایجاد مدل  - از  انعطاف های کسب پشتیبانی  از  اطمینان  الکترونیکی:  نوآورانه در تجارت  پذیری  وکار 

انجام کسب ارچوبکافی چ  برای  آنلاین و آفلاین، کاهش عدم  های رگولاتوری  ترکیبی  وکارهای 

 گذاری اطلاعات. قطعیت در نظام رگولاتوری و افزایش شفافیت با اشتراک 

مشارکت کسب  - تعریف اطمینان  با  مثال  برای  الکترونیک:  تجارت  در  متوسط  و  وکارهای کوچک 

های فروش و استفاده این الی برای تنوع بخشی به کانال های قانونی و مهای لازم و مشوقسیاست 

 های آنلاین.وکارها را پلتفرم کسب 

گلوگاه  - رفع  و  گلوگاه کاهش  کاهش  مانند  الکترونیک:  تجارت  توانمندساز  محیط  در  در ها  ها 

 هایی چون خدمات ارتباطی، لجستیکی و پستی. بخش 
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 ن یآنلا  فروشیخردهجهت گسترش   در ایران اقدامات دولت

وزارت صنعت، معدن و    یکترونکز توسعه تجارت الکخصوص مرروس کرونا، دولت و بهیوع ویبا ش

ن و رفع موانع  یآنلا یفروشبه گسترش خرده  ک مکربط اقداماتی را برای یذ  ینهادها  یارکتجارت با هم

ا   .آن صورت داده است  اقدامات و تلاشیاز جمله  برگزاریها من  به   یکی ترونکال  یهابازارگاه  ی توان 

  مجازی  بهاره جشنواره یم، برگزاریش از خانه بخریپو  یانداز، راهیکیزیف یهافروشگاه  یالاهاکفروش 

الزام    ینترنتیجشنواره فروش ا  یاصناف، برگزار  و  مردم  همدلی  ی ارهاکوسب کرمضان، حذف موقت 

تشک نمودن    یط  یبرا  ی مجاز مراحل  در  کیامل  پرونده  مالل  اتحاد یاداره  در  ثبت  ارایات جهت  و  ه  ی ه 

 ش ی ، افزای مجاز  یارهاکوسب کات بر ارزش افزوده  یمال  یدرصد  50ف  یدر خصوص تخف   یشنهاداتیپ

  اعتبار   گرفتن  نظر  در  و  نهیقرنط  دوران  در  مرسولات  ارسال  و  بار  حمل  یخودروها   یبرا  نیبنز   هیسهم

بوده    نهادها  گرید  موافقت و اقدام  ازمندین  فوق  شنهاداتیپ  البته  .نمود  ارها اشارهکوسب کن  یا  یبرا  یاتیمال

  از آنها   یبرخ  شدن  ییاجرا   انکام  فعلا  دولت   یابودجه   یهات یمحدود  لیدل به  بودن،  برزمان   بر  علاوه  و

 . ندارد وجود

  به   کمک  و  ت یحما  یبرا  را  ید یجد  برنامه   ،ی جمهور  است ی ر  ییوفاکش  و   ینوآور  صندوق   نیهمچن

  مرحله   در  .است   ردهک  یطراح   روناک  روسیو  وع یش  از  دهیدب یآس  کوچ ک  یهات کشر  ارکوسب ک  تداوم

  کی اشترا  ارک  یفضاها  نندگان کن یتام  و  هادهندهشتاب  ان،یبندانش   یهات کشر   یبرا  لاتیتسه  ن یا  اول،

  و   خلاق  فناور،  یواحدها   یبرا  لات یتسه  اختصاص  ز ین  یبعد   مراحل  در   .افت ی  خواهند   اختصاص

 .ز شامل گرددیرا ن یفروشتواند حوزه خردهی عتا میه طبک شده گرفته نظر در هاآپاستارت 

 ران ی ن در ا ی آنلا یفروش گسترش خرده یبرا  یشنهاداتي پ

فروشی آنلاین در با توجه به مطالب مطرح شده در این گزارش، پیشنهادات زیر برای گسترش خرده

 ایران قابل ارایه است: 

 نیآنل  یفروشبه گسترش خرده  ک مک  یار توانمندساز براکوسب ک  یفضاجاد یا

  یلک طور  به و نیآنلا یهافروش گسترش مهم یازهاینشیپ از یکی ،یالمللنیب یهاسازمان  هیتوص طبق

  ت یفعال  و   ورود  یکراتکبورو  موانع  رفع  و  ار کوسب ک  یفضا  لیتسه  ، یکترونکال  تجارت  لیتسه

ه از جمله آن  کشور صورت گرفته  کراستا در    ن یا  در  یاقدامات  رایاخ  .است   حوزه  نیا   در  ارهاکوسب ک
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  مجوز،   افت یدر  جهت   یاتیمال  پرونده  لکیتش  ی برا  ی مجاز  یارهاکوسب کالزام    موقت   قیتعل  توان به یم

 یاجتماع  نیتام  مهی ب  سامانه  یاندازراه  و  یو حقوق  یقیاشخاص حق  یبرا  یاتی ثبت نام مال  45  مرحله   حذف

ار در کوسب ک یل فضایل موارد فوق، تسهیمکدر ت .اشاره نمود یمجاز  یارهاکوسب ک در نیشاغل یبرا

افت ی ط دری ل در شرایات، تسهیمه و مالیامور ب  یارها براکوسب ک  یکیزیاز به حضور فیاهش نک   یراستا

شفاف و   یهان دستورالعملی، تدویاتیاخذ مستندات مال  یپارچه برایک  جاد سامانه ی نماد، ای مجوزها و ا

مالکروشن در مورد سازو ا یار اخذ  از  اداره    یتخصص  یدگیجاد شعب رسیارها و اکوسب کن  یات  در 

 . شنهاد هستندیات قابل پیمال

اقلم مصرفی پرگردش و  ن یها در حوزه فروش آنل آپ و گسترش استارت  یریگل ک ت از شیحما

 خدمات پشتیبان 

 یهااست یشورها سکن یدهد ایها نشان مآپنه استارت یموفق در زم یشورهاک یات جهانیتجرب یبررس

اعطا ینظ  یمتنوع فضایتسه  ،یمال  نیتام  یهاصندوق   جادی ا  ،یاتیمال  یهات یمعاف  و  دی سوبس  یر   ی ل 

ن یها را در انیمپک   و  مسابقات  یبرگزار  و  ،ییافزامهارت   و  آموزش  ،یسازه ک شب  و  ار، مشاورهکوسب ک

ت  یحما  یبرا  ییوفا کو ش  یصندوق نوآور   یهات یتوان از ظرفیشور ما مک در    .اندش گرفته ی نه در پیزم

بان مرتبط  یو خدمات پشت  ینترنتیا  یهات کخصوص سوپرمارن )به یآنلا  یفروشخرده  یهاآپاز استارت 

و در    یکترونکاست قانون تجارت ال  ین ضروری همچن  .الا( استفاده نمودکل  ی ن و تحو یتام  یکر لجستینظ

ن  یآنلا  یفروشخردهات و تحولات  ی و مطابق با مقتضشده    ی، بررسیاارانه ی  ی از قانون نظام صنفیصورت ن

 . تفاسیر جدیدی از آن ارائه شود

ای به نقطه دیگری از کشور مردم ممکن است از نقطه   چون الگوهای رفتاری، فرهنگی، اقتصادی و....

های رفتاری جامعه هدف و مخاطبان بیشتر توجه  کارآفرینان باید به مشخصات و ویژگی   متفاوت باشد

را   نشان دهند و تا حدامکان بتوانند با استفاده از خلاقیت و نوآوری خود سطح رضایت مشتریان ایرانی

ز کمک  به دولت نی  شیوع کروناتواند در حوزه کنترل  ارتقا ببخشند. این امر حتی می  برآورده ساخته و

 کند.

 ارها کوسب ک توسط نیآنل   خدمات هیارا از ت یحما یبرا  ی اختصاص سامانه جادیا

  رد کارک  .ا( یتالی)مشابه تجربه انند  ک  یاندازراه  ردک ارک  با دو  را  ی ها پورتالند دولت کی ه میتوص  یجهان  کبان

  سفارشات،   لیتحو  ،ی ابیبازار  نحوه  از  اعم  شدن  نیآنلا  یچگونگ  یبرا  ارهاکوسب ک  ییراهنما  اول،
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 موفق  اتیتجرب  از  اطلاع  زین  و  یکترونکال  تجارت  بزرگ  یهابازارگاه   به  آنها  وستنیپ  نحوه  و  هاپرداخت 

  ان ی مشتر  به  کمک   ت،یوبسا  نیا  گرید  ردکارک  .است   نیآنلا  خدمات  توسعه  در  یبوم  ارهاکوسب ک  گرید

  وع یش  طول  در  ازین  مورد  نیآنلا  خدمات  نندهکه یمعتبر ارا  یمحل  یارهاکوسب ک  افتنی   و  جستجو  یبرا

 .خواهد بود

 به نیازهای مخاطب فاقد دانش کافی و توجه  کنندگانمصرفافزایش دانش دیجیتال 

به تازگی مورد توجه قرار گرفته(،  به نسبت  ایران  البته در  ایران )که  اقداماتی که در جهان و  از  یکی 

 یرساناطلاع  و  ها نیمپک  یبرگزار  شودیم  شنهادیپدر این راستا    .افزایش دانش دیجیتال مشتریان است 

  در   جامعه  دانش  و  یآگاه   شیافزا  یبرا  یاجتماع  یهاهکشب  و  یجمع  یهارسانه   قیطر  از  گسترده

 ، یرحضوریغ  و  ینترنتیا  دیخر  یهاروش  با  ییآشنا  چون  یمسائل  .ردیگ  قرار  نظر  مد  نیآنلا  یدهایخر

  ی آگاه   و  نیآنلا  دیخر  هنگام  در  لازم  یهااط یاحت  و  هشدارها  ن،یآنلا  یهافروشگاه   ینحوه اعتبارسنج

  .نمود زک تمر آنها یرو توانی م هک هستند یموارد ننده،کخود به عنوان مصرف حقوق افراد از

هرچند که در کنار این امر مهم باید به نیاز مشتریان فاقد دانش دیجیتال نیز توجه خاص صورت گیرد تا  

نماید فروکش  کرونا  از  ناشی  کنونی  تلفن   .بحران  شماره  معرفی  ارتباط  همین  برخی  در  به  لازم  های 

مخاطبین خاص )مثل افراد میانسال و سالمند یا افراد فاقد گوشی هوشمند( که ممکن است دانش کافی  

نظام توزیع کالاها    های فروش به وجود آمده درنداشته باشند برای استفاده از کانال   یا ابزارهای لازم را

   .نیز مفید خواهد بود

فلین و مقابله با معایب فروش  های فروش با استفاده همزمان از مزایای فروش آ پلتفرم گسترش 

 آنلین

بار توان به تجربه جالب استفاده از ظرفیت پلتفرم روبیکا توسط سازمان میادین میوه و تره در این زمینه می 

  . با قیمت مناسب( اشاره کرد)بار، صیفی جات و کالاهای ضروری مصرفی رهبرای فروش آنلاین میوه، ت

را مردم ایران به دلیل  یز  .توان اشاره کردعلاوه بر این به شکوفایی پلتفرم پینکت در زمان کرونا نیز می

 های تحویل فقدان اعتماد و سرمایه اجتماعی تا قبل از شیوع کرونا تجربیات چندان خوشایندی از سیستم 

عمده( را  )دادند حداقل خریدهای حجمی خود  درب منزل و سپس آنلاین نداشتند و عمدتا ترجیح می

انجام بدهند از ظرفیت دستیارهای فروش آموزش دیده   .شخصا  با استفاده  با شیوع کرونا، پینکت  اما 

کالا   ...ف وتوانست مشتری را متقاعد و راضی کند که با وجود یک نفر از طرف آنها کیفیت، تاریخ مصر
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 . برای وی کنترل خواهد شد یا کالای جایگزین با هماهنگی با مشتری برای وی خریداری خواهد شد

 .های مشتریان در خریدهای آنلاین است این موضوع یکی از مهمترین دغدغه 

 های آفلین و آنلینادغام فروشگاه 

کنندگان دستخوش  کرونا، الگوی خرید مصرف در ایران هم، مانند دیگر نقاط جهان، با شیوع ویروس  

های آنلاین دیگر یک انتخاب نیست، بلکه، تبدیل به امری اجباری تغییراتی شده است و خرید از فروشگاه

  گزارش  براساس شده است. هرچند هنوز آمار دقیقی از میزان افزایش خرید آنلاین در دسترس نیست، اما

 کالاهای  مورد  در  خصوص   به  اینترنتی  خرید  که  است   آن  از  حاکی  شواهد  مجازی،  وکارهایکسب   اتحادیه

از طرفی دیگر، مشکلات اقتصادی ناشی از   .است   قابل توجهی داشته  پرگردش افزایش  و  سوپرمارکتی

وکارها را با افت شدید در میزان فروش مواجه کرد و برخی از آنها مجبور شیوع کرونا بسیاری از کسب 

  ورای سودآوری،  که  هاییپلیس مارکت  نی خود شدند. در چنین شرایطی، وجودبه تعدیل در نیروی انسا 

  مثال   برای.  است   اهمیت   حائز  کنند،  فعالیت   اجتماعی،  مسئولیت   و  وکارهاکسب   از  حمایت   راستای  در

های سنتی و آفلاین  ن امکان را به فروشگاه ای  جدید  ایصفحه   اندازیراه  با   دیوار  مانند  پلیسی  مارکت 

تبدیل فروشگاه می از طریق  این سایت  کنند.  ایجاد  پلتفرم  این  آنلاین خود را روی  تا شعبه  های دهد 

بهره در  رفتار  تغییر  برای  فرصتی  آنلاین،  به  فناوریآفلاین  از  میگیری  ارائه  جدید  و های  دهد 

توسعهکسب  و  الکترونیک  تجارت  در  سریع  تغییر  به  وادار  را  بومی   ی فروشخرده   وکارهای 

 فروشی خرده   به  هاآن   تبدیل  سرعت   تواندمی  امر  این.  کندمی   کرونا  با  مبارزه  البته   چنل( و  ی)اومن انالهکهمه

 پذیریآسیب   بلندمدت،  و  مدتمیان   در  فناورانه، راهکارهای  ارائه  با  رو،ازاین  و  دهدمی   افزایش  را  هوشمند

  . دهد کاهش را کرونا بحران
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